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PERSO OLLEGE

DORADZTWO PERSONALNE
Od 1995 roku najlepsze rozwigzania HRM dla naszych Klientow! + rekrutacje * szkolenia * audyt * oceny okresowe * baza danych

Personnel College Doradztwo Zawodowe

PERSONNEL COLLEGE - jestesmy polska firmg konsultingu personalnego, ktéra od osiemnastu lat, na terenie
catego kraju, z sukcesem rekrutuje i szkoli utalentowanych pracownikéw dla Klientéw z réznych branz i
doradztwa w kluczowych obszarach HR.

W wyniku procedury przetargowej, obecnie dla naszego Klienta, poszukiwane sg osoby do Zespotu Obstugi
Klienta w ,Bramie Poznania ICHOT” na:

Stanowisko ds. obstugi klienta
Miejsce pracy: Poznan
Region: wielkopolskie
Numer referencyjny: nr ref.. PZOK/11/24

Opis stanowiska:

obstuga klienta (udzielanie informaciji o ofercie i ekspozycji),

sprzedaz biletéw oraz przyjmowanie opfat za udziat w wydarzeniach kulturalnych i programowych,
organizacja zwiedzania,

zapewnienie komfortu zwiedzania,

obstuga systemu rezerwaciji,

obstuga wernisazy, koncertow, spotkan i innych wydarzen,

budowanie i utrzymywanie pozytywne;j relacji ze zwiedzajgcymi.

Wymagania:

wyksztatcenie minimum Srednie,

bardzo dobra znajomosc j. angielskiego i/lub j. niemieckiego i/lub j. hiszpanhskiego,

min. roczne doswiadczenie w zakresie obstugi klienta,

gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji,

dyspozycyjnos¢ (praca zmianowa, takze w weekendy oraz przy wieczornych wydarzeniach programowych),
zainteresowanie historig i dziedzictwem kulturowym Poznania,

umiejetnos¢ pracy w zespole,

umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymania kontaktu z klientem oraz skutecznego komunikowania sie,

wysoka kultura osobista oraz pozytywne nastawienie do swiata.

Oferujemy:

nastawienie na dtugotrwatg wspoétprace (umowa o prace),
stabilne warunki wynagrodzenia,

szkolenia,

prace w wielokulturowym srodowisku w nowo tworzonym zespole,
udziat w tworzeniu pierwszego Interaktywnego Centrum Historii w Poznaniu.

Osoby zainteresowane prosimy o przesytanie aplikacji na adres: ichot2@perscoll.com.pl

Prosimy o dopisanie nastepujgcej klauzuli: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla
potrzeb niezbednych dla realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust Nr 133 poz. 883)".

W tytule wiadomosci prosimy podac¢ numer referencyjny lub nazwe stanowiska.

Zastrzegamy sobie prawo kontaktu jedynie z wybranymi Kandydatami.
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