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WADZENTE

CZEGO DOTYCZY TEN DOKUMENT
DLA KOGO JEST PRZEZNACZONY
DLACZEGO POWSTAL

Zyjemy w globalnym $wiecie, w ktérym zasadno$¢ istnienia granic i pafistw narodowych podlegaja
ciagtej debacie. Cos, co jeszcze kilkadziesiat lat temu byto uznawane za oczywistos¢, dzi$ czesto
poddawane jest w watpliwosc. Z jednej strony migracje i poruszanie sie miedzy parnistwami nigdy nie
byty tak proste i dostepne jak w tej chwili, a z drugiej strony ten swobodny przeptyw ludzi, towaréw i
idei bywa bardzo iluzoryczny, bo przeznaczony tylko dla wybranych grup i jednostek. Uchodzcy, czy
tzw. ,nielegalni imigranci” pozostajg czesto poza tym nurtem uprzywilejowanych osdb
podrozujgcych bezpiecznie z kraju do kraju. Ich pojawienie sie zaburza status quo, budzi
kontrowersje, nierzadko niechec i agresje, ale takze wywotuje dziatania, ktore prowokuja do rozmowy
na temat ram humanitaryzmu i solidarnosci spoteczne;.

W Polsce ten temat wcigz jest mato rozpoznany, gdyz jako spoteczeristwo (od czaséw Il wojny
$wiatowej) bardzo jednolite pod wzgledem narodowo$ciowym i wyznaniowym, nie mamy tradycji
wspotistnienia z grupami o innej kulturze, kolorze skéry, czy wyznajgcych inne wartosci. Grupy
mniejszosciowe funkcjonujgce w Polsce bylty do niedawna praktycznie niewidoczne, a raczej
niezauwazane przez ogot. Ma to swoje odbicie zaréwno w stosunkach spotecznych, jak i debacie
publicznej. Mimo ze migranci i uchodZcy pojawiali sie w Polsce od dziesiecioleci[1] to do dzisiaj nie
powstata np. spdjna polityka migracyjna. Ani aktualny rzad, ani jego poprzednicy nie zajeli sie tym
tematem rzetelnie, a jedynie wykorzystywali go jako narzedzie walki politycznej.

Tymczasem z uwagi na wyzwania demograficzne, a takze luki w zatrudnieniu w réznych branzach
powinno zaleze¢ nam, jako spoteczenstwu, na przyjmowaniu migrantow.

[1] Grecy i Macedonczycy przybyli do Polski jeszcze pod koniec lat 40.XX wieku. Chilijczycy uciekajacy przed rezimem
Augusta Pinocheta w latach 70. Na poczatku XXI wieku najliczniejszg grupe uchodzcéw szukajgcych azylu w Polsce
stanowili Czeczency. Nadal jednak byty to liczby mikroskopijne w stosunku do skali migracji i uchodzstwa do krajéw
Europy Zachodniej.



Pewnymi kamieniami milowymi w tej debacie byty z pewnoscig wydarzenia z roku 2015, gdy Polska
najpierw zgodzita sie na relokacje 7000 migrantéw, a pdozniej odrzucita ten model wspétpracy
miedzynarodowej zaproponowanej przez Unie Europejska. Kolejne to otwarcie rynku pracy dla
migrantéw ekonomicznych (ale gtéwnie tych przybywajacych z Ukrainy). A nastepnie kryzys
migracyjny na granicy polsko-biatoruskiej (trwajacy od 2021 roku) i wojna w Ukrainie.

Jak zaznacza w swoim raporcie Maciej Duszczyk, to przede wszystkim te wydarzenia oraz
pozostajagcy w Polsce imigranci zarobkowi zmienity ostatecznie status Polski na kraj imigracyjny.
Jest to zmiana fundamentalna, zaréwno dla funkcjonowania panstwa, jak i spoteczeristwa. Jest to
takze bardzo duze wyzwanie, ale w przypadku podjecia odpowiednich dziatan i niepowtdrzenia btedéw
jakie popetnity kraje, ktore wczesniej niz Polska przyjmowaty masowo cudzoziemcdw, imigracja moze
stanowic¢ bardzo istotny, pozytywny zasob zaréwno z punktu widzenia ekonomicznego, spotecznego,
ale réwniez w zakresie pozycji Polski w coraz bardziej globalizujgcym sie swiecie.[2]

Aby ta zmiana wywota rzeczywiscie pozytywne skutki spoteczne nieodzowne jest zrozumienie
procesOw integracji i wigczania cudzoziemcow w funkcjonowanie naszego spoteczenstwa i jego
poszczegdlnych obywateli.

Celem niniejszego dokumentu jest wiec przede wszystkim wskazanie kluczowych pojeé, wyzwan i
sposobow rozwigzywania probleméw oraz powigzanie poziomu teoretycznego z praktycznym, tak by
utatwi¢ prace organizacji pozarzagdowych oraz wskazac kierunek ich dziatan prowadzacych do
integracji oséb z doswiadczeniem migracyjnym lub uchodzczym ze spotecznosciami lokalnymi.
Okazuje sie bowiem, ze niezwykle trudno jest znalez¢ jednoznaczng definicje, ktéra zamykataby w
sobie caly ztozony proces integracji. To globalny problem: eksperci ds. integracji wskazujg, ze
zarowno tworzenie spéjnych polityk integracyjnych, jak i prowadzenie efektywnej debaty publicznej na
temat migracji jest zagrozone z powodu nieuzgodnionych koncepcji integracji.[3]

Musimy wiec ciggle dazy¢ do pogtebiania wiedzy na temat globalnych zmian, ktére dotyczg nie tylko
naszego regionu i kraju, ale takze szerzej - kontynentu oraz Swiata. Rozmawianie o nich jest
tatwiejsze, gdy operujemy tym samym jezykiem i pojeciami, ktdre sg zrozumiate dla wszystkich stron
dialogu. Dlatego tez w dalszej czesci tego dokumentu odniose sie takze do podstawowych definicji,
ktdre pozwolg stworzyé swego rodzaju stownik pojeC i terminéw zwigzanych zaréwno z samg
migracja jak i procesami integracji kulturowej i zwigzanymi z nimi trudnosciami, ktére moga sie
pojawi¢. Odnosi¢ sie bede zawsze zaréwno do strony przyjmujgcej (Polska) jak i przybywajacej
(cudzoziemcy).

Integracja to proces, ktdry nigdy sie nie koriczy - nad pokojowym wspétistnieniem zroznicowanej
narodowo, etnicznie, jezykowo, czy wyznaniowo wspdlnoty w globalnym Swiecie trzeba pracowac
kazdego dnia. Dotyczy to zar6wno poziomu ogolnokrajowej polityki jak i gruntu lokalnego, a takze
poziomu najprostszych relacji miedzy sasiadami z tej samej dzielnicy. Nie mozemy zapomnie¢ w
gaszczu definicji, statusow prawnych i dokumentdw, ze najwazniejszy pozostaje cztowiek i
dochowanie jego podstawowych praw do zycia w bezpieczenstwie i komforcie. | czesto wtasnie
odniesienie sie do tych najbardziej uniwersalnych wartosci i relacji miedzyludzkich pozwoli nam
wspotpracowac i zy¢ obok siebie nawet pomimo réznic jezykowych, czy kulturowych. W ostatecznym
rozrachunku to wtasnie bedzie podstawowym gwarantem naszego wspdlnego sukcesu.

[2]Dr hab. Maciej Duszczyk, Pomiedzy dwoma kryzysami migracyjnymi: Czego sie nauczyliSmy, a co moze nas czekac
w przysztosci [RAPORT], 2022
[3] Przewodnik integracja imigrantek i imigrantéw
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Wokot tematu migracji i uchodzstwa przez ostatnie lata narosto w Polsce wiele stereotypdw oraz
mitow, ktore powielane sg czesto przez media i politykdw. W opinii publicznej temat ten budzi
wielkie kontrowersje i przyczynia sie do polaryzacji spoteczenstwa. Nieznajomos¢ definicji lub tez jej
rézne postrzeganie prowadzi czesto do konfliktdw i utrudnia merytoryczng debate. Dlatego tez tak
wazne jest, aby uspdjni¢ wiedze i zna¢ podstawowe pojecia zwigzane z zagadnieniem, ktéremu
poswiecona jest niniejsza publikacja.

Prawo miedzynarodowe zaktada ochrone ludzi, ktérzy z r6znych powodéw zmuszeni byli opuscic¢
swoj kraj i szukajg pomocy poza jego granicami. Gtownym dokumentem regulujgcym te kwestie jest
Konwencja Genewska z 28 lipca 1951 roku.

1 Do konca 1991 roku w Polsce nie byto przepisow
umozliwiajgcych nadawanie statusu uchodzcy. W zwigzku z
tym wnioski o azyl po wstepnym rozpoznaniu przesytano do
biura UNHCR w Genewie, gdzie byty one rozpatrywane.
Samodzielne rozpatrywanie aplikacji stato sie mozliwe dopiero
po 1991 roku, kiedy Polska stata sie sygnatariuszem
Konwencji genewskiej. Wtedy takze do polskiego prawa
wprowadzono termin ,uchodzZca” - tym razem w rozumieniu
zgodnym Konwencjg genewska.[4]

[4] http://uchodzcy.info/infos/historia/



UCHODZCA | UCHODZCZYNI

TO OSOBA, KTORA NA SKUTEK UZASADNIONEJ OBAWY PRZED
PRZESLADOWANIEM Z POWODU SWOJEJ RASY, RELIGII,
NARODOWOSCI, PRZYNALEZNOSCI DO OKRESLONEJ GRUPY
SPOLECZNEJ LUB Z POWODU PRZEKONAN POLITYCZNYCH
PRZEBYWA POZA GRANICAMI PANSTWA, KTOREGO JEST
OBYWATELEM, | NIE MOZE LUB NIE CHCE Z POWODU TYCH OBAW
KORZYSTAC Z OCHRONY TEGO PANSTWA, ALBO KTORA NIE MA
ZADNEGO OBYWATELSTWA | ZNAJDUJAC SIE NA SKUTEK
PODOBNYCH ZDARZEN POZA PANSTWEM SWOJEGO DAWNEGO
STALEGO ZAMIESZKANIA, NIE MOZE LUB NIE CHCE Z POWODU
TYCH OBAW POWROCIC DO TEGO PANSTWA.

MIGRANT | MIGRANTKA

TO OSOBA, KTORA DECYDUJE SIE NA WYJAZD ZE SWOJEGO
KRAJU W CELU POPRAWIENIA JAKOSCI ZYCIA W WYMIARZE
EKONOMICZNYM | SPOLECZNYM.

MIGRANTOM EKONOMICZNYM NIE PRZYStUGUJE OCHRONA
MIEDZYNARODOWA. NALEZY JEDNAK PAMIETAC, ZE MOTYWY
WYJAZDU SA CZESTO ZWIAZANE Z DRAMATYCZNA SYTUACJA

GOSPODARCZA W KRAJU POCHODZENIA, NIEMOZNOSCIA
PODJECIA TAM PRACY | BRAKIEM JAKIEGOKOLWIEK
BEZPIECZENSTWA SOCJALNEGO.




Istnieje wiec zasadnicza rdznica miedzy uchodzcg a migrantem, ktory dobrowolnie wyjezdza
ze swojego kraju do innego panstwa w celu podjecia pracy lub edukaciji. | w kazdej chwili
moze wrocic, gdyz w kraju pochodzenia nie grozi mu zadne niebezpieczenstwo.

W Polsce cudzoziemiec moze zostac objety ochrong w pieciu formach. Moze ubiegac sie o

przyznanie:

* azylu

- statusu uchodzcy

« ochrony uzupetniajgcej

« zgody na pobyt tolerowany
« ochrony czasowe;.

to forma ochrony udzielana cudzoziemcom w
sytuaciji, gdy jest to niezbedne do zapewnienia im
bezpieczenstwa oraz gdy przemawia za tym
wazny interes Rzeczypospolitej Polskiej. Ochrona
taka ma charakter polityczny, w praktyce nie jest
stosowana w Polsce. W Swietle polskiego prawa
azyl nie jest tym samym, co status uchodzcy,
jednak w terminologii miedzynarodowej pojecia
,status uchodzcy” i ,azyl” najczesciej oznaczaja
to samo.

Cudzoziemcy, ktdrzy nie zostali uznani za
uchodzcow, moga ubiegac sie o udzielenie im
zgody na pobyt tolerowany na terytorium Polski.
Pobyt tolerowany to szczegélna forma ochrony,
dzieki ktorej cudzoziemiec, ktéremu odmdwiono
statusu uchodzcy, moze legalnie przebywac na
terytorium Polski.

Cudzoziemcowi, ktéremu nadaje sie status
uchodZcy, wydaje sie dokument podrozy
przewidziany w Konwencji Genewskiej i karte
pobytu wazng przez okres 3 lat od dnia wydania.
Cudzoziemcowi, ktéremu udziela sie ochrony
uzupetniajgcej, wydaje sie karte pobytu wazna
przez okres 2 lat od dnia wydania.*

* Prawa i obowigzki cudzoziemca, kt6ry posiada
status uchodzcy lub korzysta z ochrony
uzupetniajgcej - Dziennik Ustaw Dz.U.2022.1264

Czasowa ochrona to nadzwyczajny mechanizm
uruchamiany decyzjg Rady UE na podstawie
dyrektywy Rady 2001/55/WE z dnia 20 lipca 2001
r. w sprawie minimalnych standardow
przyznawania tymczasowej ochrony
cudzoziemcom np. w razie masowych migracji z
powodu dziatan wojennych. Mechanizm ten ma
zmniejszyc¢ presje na krajowe systemy azylowe i
umozliwi¢ uciekajgcym osobom korzystanie ze
zharmonizowanych praw w catej UE. Prawa te
obejmujg prawo pobytu, dostep do rynku pracy i
zakwaterowania, pomoc medyczng oraz dostep
do edukacji.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=celex:32001L0055

Najwyzszg formg ochrony jest oczywiscie przyznanie statusu uchodzcy. W praktyce jednak niewiele
0s6b go otrzymuje. W 2020 roku byto to 160 oséb na 7700 ztozonych wnioskéw.[5] Zgodnie z
przepisami, postepowanie o przyznanie ochrony miedzynarodowej powinno trwac¢ do 6 miesiecy.

W Polsce srednio jest to jednak ponad rok. W czasie trwania procedury cudzoziemiec nie moze
podjac pracy ani opuscic granic Polski. Moze przebywa¢ w osrodku dla cudzoziemcéw lub mieszkaé
poza nim otrzymujac wsparcie finansowe w wysokosci 20 zt/dzier (za te kwote musi wynajaé
mieszkanie, optacic¢ kurs jezyka polskiego i utrzymac sie).

Ci ktorym udato sie uzyskac status uchodzcy moga zwrdcic¢ sie do powiatowego centrum pomocy
rodzinie o przyznanie 12-miesiecznego programu integracyjnego (IPI - Indywidualny Program
Integracji). Program ten tworzy prawa i obowiazki zaréwno po stronie cudzoziemca, jak i pracownika
socjalnego. Osoba objeta ochrong miedzynarodowa powinna regularnie uczeszczaé na kurs jezyka
polskiego, zarejestrowac sie w powiatowym urzedzie pracy, aktywnie poszukiwac pracy i regularnie
spotykac sie z pracownikiem socjalnym.

W praktyce IPI nie jest dobrze funkcjonujgcym programem. Trwa zdecydowanie za krétko, aby
0siggna¢ zamierzone cele i wdrozy¢ cudzoziemca z udzielong ochrong miedzynarodowg w polska
rzeczywistosc¢.

Osobom z pobytem tolerowanym réwniez przystuguje wiele uprawnien (np. prawo do zasitku
rodzinnego, renty socjalnej, prawo do pracy i rejestracji w UP w charakterze bezrobotnego).

W rzeczywistosci jednak wiekszos$¢ cudzoziemcow nie ma nawet Swiadomosci przystugujgcych im
praw, a z powodu problemoéw jezykowych i kulturowych majg utrudniony dostep do wielu Swiadczen.

[5] Dane Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw
[6] Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
parnstwa



Stosunek Polakow do uchodzcow

W ciggu ostatnich 10 lat stosunek Polakdw do uchodzcow/migrantéw znaczgco sie zmienit.

Jak wynika z raportu UNHCR z 2012 roku az 70% respondentéw deklarowato sympatie do migrantow.
Jeszcze wiecej, bo az 82% do uchodZzcéw. 61% badanych nie miato nic przeciwko temu, by osoba
innej rasy byta ich sgsiadem / zwierzchnikiem / bliskim. Nie zgodzitoby sig na to tylko 14%.

Z kolei 46% zgadzato sie ze stanowiskiem, ze uchodzcy w Polsce powinni mie¢ takie same
mozliwosci rozwoju jak Polacy. 23% byto w tej kwestii odmiennego zdania.

Co znaczace, pytani przyznali, ze gtéwnym zrédtem informacji o migrantach jest telewizja.

Okres od 2015 r. to czas, kiedy wyrazny wptyw na podejmowane decyzje polityczne odegrat ,kryzys
migracyjny”, ktéry cho¢ nie dotknat bezposrednio Polski, to wywotat powszechng debate na temat
migracji i integracji cudzoziemcow. W 2015 r. zaobserwowac¢ mozna byto nie tylko zmiane retoryki w
kwestiach polityki migracyjnej i integracyjnej, ale tez wycofanie sie z realizacji dotychczasowych
dokumentdw strategicznych w tym zakresie[7]

W 2018 roku nowe badanie, wykonane przez CBOS pokazato, ze juz 60% Polakdéw jest przeciwnych
naptywowi migrantow do naszego kraju. Niemal %5 respondentéw - 29% - deklarowata, ze
powinnismy przyjmowa¢ uchodzcéw do czasu, kiedy bedg mogli wréci¢ do kraju pochodzenia, a co
20 (co stanowi zaledwie 5% badanych) byt zdania, ze powinni$my pozwoli¢ na swobodne
przebywanie i osiedlanie sie uchodzcow.[8]

Jak wynika z tego i innych badan, Polacy deklarujg zrozumienie dla istnienia zjawiska migracji i nie
sg jej przeciwni. To przekonanie ma jednak charakter czysto deklaratywny i hipotetyczny, bo gdy
chodzi o ludzi przybywajacych do naszego kraju (a w szczegdlnosci osoby obce kulturowo i
wyznaniowo) jako spoteczenstwo odnosimy sie wobec nich z niechecig, a w skrajnych przypadkach z
wrogoscia. Mimo szerokiego dostepu do informacji, nadal tatwo ulegamy stereotypom i nie jestesSmy
gotowi na to, ze w zwigzku z globalnymi zmianami na $wiecie, rdwniez w Polsce zaczng pojawiac sie
ludzie o innym kolorze skory, czy wyznaniu.

A przeciez integracja nigdy nie moze by¢ jednostronna. Oznacza to, ze nie tylko migrant musi
przystosowac sie do warunkdw i kultury panujacych w spoteczenstwie, do ktérego przybyt. Ale takze
to spoteczenstwo musi sie otworzy¢ na mozliwos$¢ zmian. To niezbedny element, aby nie dochodzito
do konfliktéw na tle kulturowym. Nie musimy likwidowac réznic kulturowych. Nie taki powinien by¢
cel integracji. Powinna nim byé che¢ spotkania z drugim czlowiekiem oparta na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu. Poznajac inng, nawet bardzo odmienng kulture, nie musimy traci¢ nic z
wtasnej tozsamosci.

[7] Krzysztof Gtowiak, Stosunek Polakéw do przyjmowania uchodZcéw przed i w warunkach europejskiego kryzysu
migracyjnego, Historia i Polityka, 2021

[8] 7-14 czerwca 2018 r. Centrum Badania Opinii Spotecznej przeprowadzito badanie,Aktualne problemy i wydarzenia”
metodg wywiadéw bezposrednich wspomaganych komputerowo na liczacej 989 osob reprezentatywnej probie losowe;j
dorostych mieszkancéw Polski, w ktérym zadawano pytania dotyczace stosunku Polakéw do przyjmowania uchodZcow z
krajow objetych konfliktami zbrojnymi - zaréwno muzutmanskich, jak i sasiadujacych z Polska.
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JAK PRZEBIEGA PROCES ADAPTACJI
JAK POMAGAC W INTEGRACJI
STRATEGIE AKULTURACYJNE

Cztowiek w swojej naturze dazy do stabilizacji oraz budowania bezpiecznego srodowiska dla siebie i
swojej rodziny. Kazdej zmianie w naszym zyciu towarzyszy uczucie niepokoju, ktére zwigzane jest z
momentem wychodzenia ze swojej strefy komfortu. Kiedy taka zmiana jest zbyt gwattowna - moze
prowadzi¢ do traumy. Tak dzieje sie czesto w przypadku oséb, ktore opuszczajg swdj kraj ojczysty.
Bez wzgledu na to, czy jest to dobrowolna emigracja (np. w celu poprawienia swojej sytuacji
ekonomicznej), czy tez ucieczka przed niebezpieczenstwem wojny lub innych kryzyséw
humanitarnych - jest to zawsze wyrwanie cztowieka z jego kultury, jezyka, religii, czy relacji
rodzinnych i rzucenie go w zupetnie obce Srodowisko. Mato kto przechodzi takg transformacje
bezproblemowo. Wiekszos¢ osob — nawet w sprzyjajacych warunkach - zmaga sie z negatywnymi
odczuciami i watpliwosciami. Jesli towarzyszy temu jeszcze poczucie braku kontroli nad wtasnym
zyciem, brak wsparcia albo jawna nieche¢ spoteczenstwa przyjmujacego oraz brak perspektyw
rozwoju (np. znalezienia pracy, zagrozenie bezdomnoscig, brak opieki medycznej i psychologicznej)
to takiej osobie bardzo trudno bedzie przej$¢ proces adaptaciji i integracji w nowym miejscu.

Dlatego tez warto przyjrze¢ sie temu jak taka adaptacja do nowych warunkéw moze przebiegac i
czym charakteryzuja sie jej poszczegolne fazy. Ta wiedza pozwoli przede wszystkim wyj$¢ poza
pewne schematy i zmieni¢ perspektywe postrzegania rzeczywistosci w relacjach z cudzoziemcami.
Juz w latach 50. i 60. XX wieku prowadzono szeroko zakrojone badania na temat zjawiska szoku
kulturowego i proceséw adaptacyjnych. Powstato wtedy kilka teorii, ktore jednak zawierajg w sobie
wiele podobieistw. Na tej podstawie wyrdozniam ponizej kilka etapow, przez ktére przechodzi
wiekszos$¢ migrantow.[9] Nie wszyscy oczywiscie bedg odczuwac je tak samo intensywnie lub w tym
samym czasie. Ma na to wptyw nie tylko wiele czynnikdw zewnetrznych, ale takze indywidualne
doswiadczenia zyciowe, kompetencje spoteczne i predyspozycje psychiczne. Warto jednak byc
uwaznym obserwatorem i podchodzi¢ do takich 0s6b z otwartoscig i empatig, ale starajgc sie tez nie
popadac w paternalizm i nadopiekuniczos¢.

[9] Sverre Lysgaard stworzyt tréjfazowy model adaptacji kulturowej [Lysgaard, 1955], ktdry stat sie punktem wyjscia do
podjecia dalszych badan nad tym zagadnieniem. Badacz stwierdzit, ze proces adaptacji przyjmuje ksztatt krzywej
zblizonej do litery U (U-curve). Jego model rozwineli pdzniej m.in. John T. Gullahorn i Jeanne E. Gullahorn [1963] oraz
John D. Adams, John Hayes i Barrie Hopson [1976] i Ingemar Torbiorn [1982]



Poczatkowo osobie, ktéra znalazta sie w nowym
miejscu towarzyszg zazwyczaj pozytywne
emocje - a czasem wrecz euforia. Dotarcie do
celu, czasem po dtugiej i niebezpiecznej podrdzy,
oznacza szczes$cie. Nowy kraj wydaje sie
fascynujacy i interesujacy. Oprdécz tego migranci
maja tendencje do postrzegania réznic miedzy
ich wtasng kulturg a kulturg nowego kraju w
pozytywnym Swietle. 0dczuwaja motywacje do
nauki i wspétpracy. Jednoczesnie nadal czuja sie
blisko zwigzani z kulturg i krajem swojego
pochodzenia.

Z drugiej strony ten okres charakteryzuje sie
takze pewng nieufnoscig i najczesciej niskim
poziomem znajomosci jezyka i norm kulturowych
nowego kraju.

ADAPTAGJI

nawigzuj kontakt i buduj relacje

wyttumacz zasady funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci (czesto chodzi tu o pomoc w kwestiach
formalnych np. zwigzanych z procesem zalegalizowania
pobytu cudzoziemca, ale takze o zwyczaje i r6znice w
podstawowych kontaktach miedzyludzkich)

zadawaj otwarte pytania (osoby z doswiadczeniem
uchodZczym i migracyjnym czesto nie chcg nikomu ,robié
problemu” i unikajg proszenia o pomoc lub dodatkowe
wyjasnienie, nawet jesli czegos nie zrozumieli)

nie stwarzaj dystansu (wielu migrantéw ma zte
doswiadczenia w kontaktach z przedstawicielami wtadzy,
czy instytucji publicznych w krajach swojego pochodzenia
dlatego moga wykazywac sie nieufnoscig w stosunku do
0s6b, ktére proponujg im pomoc np. w ramach dziatan
organizacji pozarzadowej)

odnos sie do bycia ,tu i teraz” (zwtaszcza osoby z
doswiadczeniem uchodZczym moga wracaé do
traumatycznych przezyc i popadac¢ w stany lekowe lub
apatie. W czasie rozmowy nigdy nie bagatelizuj takich
emoc;ji, ale staraj sie podkreslaé terazniejszos¢: ,Teraz
jestes w bezpiecznym miejscu. Nic ztego juz ci tu nie
grozi”)

wprowadz wsparcie jezykowe (bariera jezykowa jest
podstawowym problemem w komunikacji i moze
zahamowac proces adaptacji do nowych warunkéw zycia.
Dlatego trzeba dazy¢ do jej zmniejszenia. Moze to by¢
zorganizowanie kursu jezykowego jako dziatanie
dtugofalowe, ale przy pierwszym kontakcie nawet uzycie
translatora i mozliwos$¢ porozumienia sie w najprostszych
kwestiach daje ludziom pewien poziom bezpieczenstwa i
podnosi komfort)

zapytaj o to jak dana osoba chce by¢ nazywana i
poprawnie uzywaj jej/jego imienia/nazwiska (nie
zdrabniaj, nie méw, ze wymowa oryginalna jest dla ciebie
za trudna, nie sugeruj wymyslenia sobie polskiego
odpowiednika imienia/nazwiska).




Nastepuje etap szoku kulturowego. Pojawia sie,
gdy uczucie nowosci zanika, a nowa
rzeczywistos¢ staje sie irytujgca i niezrozumiata.
Cudzoziemiec nie rozumie wartosci
charakteryzujacych kulture przyjmujaca i czesto
ich nie podziela. Zaczyna uwazac, ze byto mu
lepiej w jego ojczystym kraju.

Powoli pojawia sie uczucie wrogosci, niepokoju,
frustracji i smutku, jak réwniez objawy
somatyczne. SieC wsparcia spotecznego, ktorg
posiadata taka osoba (rodzina i przyjaciele) zdaje
sie by¢ juz odlegta i niedostepna. Ten okres
moze charakteryzowac sie wycofaniem i
nieadekwatnymi zachowaniami, a takze
spadkiem poczucia wtasnej wartosci.

Jest to okres, kt6ry bywa najtrudniejszy i
przypada czesto na okres miedzy 3 a 6
miesigcem zycia w nowym miejscu. Po takim
czasie otoczenie ,oczekuje” juz od migranta/tki
pewnego przystosowania i ogarniecia sie w
nowej rzeczywistosci. Tymczasem jest to
rowniez moment coraz wiekszej tesknoty za
domem i Srodowiskiem, ktore sie opuscito. Wciagz
niedostateczna znajomosc¢ jezyka i norm
powoduje coraz wiekszg frustracje i podnosi
poziom stresu. Pojawia sie rezygnacja, a nawet
agresja, a niewielkie problemy zaczynajg urastac
do rangi katastrofy. Migranci zaczynajg czu¢ sie
odizolowani od wtasnej kultury i jednoczesnie nie
Czuja sie jeszcze czescig nowe;.

zapewnij poczucie bezpieczenstwa (dezorientacja czesto
spowodowana jest zbyt niskim poziomem jezykowym i w
zwigzku z tym niemozliwo$ciag samodzielnego
funkcjonowania w nowym spoteczenstwie)

zauwazaj i wzmacniaj mocne strony

dawaj jasne wskazowki i upewnij sig, ze zostaty
zrozumiane (to, co dla ciebie jest normalne i oczywiste-
nie musi takie by¢ dla kogos z innej kultury. Chodzi tu
czesto o kwestie tak prozaiczne jak uzywanie komunikacji
miejskiej, czy korzystanie z toalety. Nie badz jednak przy
tym wyzszosciowy i nie oceniaj jednej kultury wzgledem
drugiej)

nie przeno$ swoich doswiadczen na innych (,skoro ja
miatam z tym problem, to ty na pewno tez bedziesz miec)
wspieraj, ale nie wyreczaj we wszystkim (to moze bardzo
szybko prowadzi¢ do zachowar roszczeniowych i
wyuczonej bezradnosci)

zauwazaj wysitki i starania (nie méw np. ze ,to juz koniec
taryfy ulgowej". )

wprowadzaj nowe informacje, wzmacniaj poczucie
sprawczosci i zachecaj do podejmowania samodzielnych
dziatan

zapobiegaj ucieczce (w tym czasie wielu migrantéw
decyduje sie na powr6t do domu, nawet jesli niesie to ze
sobg duze ryzyko. Znane niebezpieczerstwo wydaje sie
lepsze niz niepewna przyszto$¢ w nowym miejscu)

wyjdz poza schemat i small talki (pogtebiaj relacje i staraj
sie dowiedzie¢ wiecej o danej osobie. Unikaj tematow
zwigzanych z powodem opuszczenia przez nig kraju
pochodzenia, chyba, ze sam/a zainicjuje taka rozmowe.
Pytaj o zainteresowania, hobby, kompetencje zawodowe -
status uchodZcy czy migranta)

Wystrzegaj sie zjawiska WYZYSKU EPISTEMICZNEGO,
czyli nachalnego naktanianie osoby z grupy
mniejszosciowej do dzielenia sie trudnymi
doswiadczeniami, a péZniej umniejszania im (np. ,Twoja
rodzina nadal jest w kraju, gdzie toczy sie wojna?
Dlaczego ty stamtad uciektes? No, ale nie ma sie co
martwic, przeciez twojego miasta jeszcze nie
zbombardowano”).



https://pieknoumyslu.com/efekt-nastawienia-zacznij-myslec-w-inny-sposob/

W tym okresie przede wszystkim podnosi sie
poziom jezyka i jednoczes$nie wraca cheé
nawigzywania kontaktdw spotecznych. Ponownie
pojawiajg sie pozytywne emocje. Nowa kultura i
typowe dla niej zachowania sg coraz bardziej
znajome i zrozumiate. Migrant/ka osigga
adekwatny poziom komfortu, a samotnos$¢ nie
jest juz tak wyrazna. Jego/jej perspektywa jest
juz bardziej obiektywna i praktyczna.

Jest to moment, w ktérym migrant/tka zaczyna
wreszcie czuc sie w kraju przyjmujacym ,u
siebie”. Funkcjonuje samodzielnie i sprawnie
przechodzi z jednych kodéw kulturowych do
drugich. Nie czuje sie juz uwieziony miedzy
dwoma $wiatami. Znowu chetnie poznaje kolejne
elementy nowej kultury, ale jednoczesnie
zachowuje swoje wartosci i elementy kultury
kraju pochodzenia.

zaproponuj renegocjacje kontraktu spotecznego
(zapewnij o swoim wsparciu, ale zaznacz, ze teraz twoja
pomoc nie jest juz niezbedna. Takie podejscie daje
poczucie sprawczosci i podnosi pewnos¢ siebie. )

jesli odnosisz sie do kultury, z ktérej wywodzi sie
migrant/tka - zauwazaj réznice, ale nie poréwnuj, co jest
lepsze, a co gorsze (wystarczy przeciez, ze cos$ jest inne)
daj tej osobie przestrzen, aby sama mogta poznawac
nowe srodowisko i czerpac z niego to, czego potrzebuje -
nie narzucaj sie z proponowaniem aktywnosci i spotkan,
ktérych moze nie chcieé, ale bedzie wstydzit/a sie
odmowic.

ograniczaj gettyzacje (aby dopetnit sie proces integracji
cudzoziemcy nie mogg by¢ separowani i nie moga sie
separowac od spoteczenistwa przyjmujgcego zamykajac
sie w swoich mniejszosciowych grupach. Ten model
wielokulturowosci byt powielany m.in. we Francji i w
Niemczech, gdzie tworzono osiedla dla imigrantow, co nie
tylko utrudniato ich integracje z rdzennymi mieszkaricami,
ale takze stygmatyzowato ich)

traktuj migranta/tke jako "jednego ze swoich"

ograniczaj swoje wsparcie kulturowe, ale jednoczesnie
zapraszaj do samodzielnego uczestniczenia w nowe;j
kulturze i jej wspottworzenia (np. pracujgc w organizacji
pozarzgdowej zapraszaj cudzoziemcow jako ekspertow,
zatrudniaj ich na stanowiskach adekwatnych do ich
zawodowych kompetencji)

wykorzystaj kompetencje i doswiadczenie migranta/tki -
moga stac sie wsparciem dla kolejnych oséb
przybywajacych do naszego kraju.
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AKULTURAGYJNE

INTEGRACJA

wspotpraca, osiggnie celéw, kontakty,
pozytywne emocje, satysfakcja,
przetaczanie sie miedzy kodami
kulturowymi

StPARACIA

ograniczanie kontaktéw z kultura
przyjmujaca, negatywne emocje, obserwacja
z zewnatrz, niechec¢ do interakcji, gettyzacja.

AKULTURACJA JEST PROCESEM ZMIAN W
ZWIAZKU Z DLUGIM KONTAKTEM JEDNOSTKI
Z OBCA KULTURA.

OBEJMUJE WSZYSTKIE ASPEKTY
FUNKCJONOWANIA CZLOWIEKA.

JEST ZBIOREM NOWYCH | TRUDNYCH
DOSWIADCZEN. MOZNA JA ROZPATRYWAC
NA DWOCH POZIOMACH: GRUPOWYM |
INDYWIDUALNYM.

POZIOM GRUPOWY ODNOSI SIE DO ZMIAN W
OBREBIE STRUKTUR SPOLECZNYCH |
INSTYTUCJONALNYCH

ORAZ PRAKTYK KULTUROWYCH.

NA POZIOMIE INDYWIDUALNYM
AKULTURACJA PROWADZI DO ZMIAN W
REPERTUARZE ZACHOWAN JEDNOSTKI, ALE
TAKZE JEJ TOZSAMOSCI, NP. BUDUJAC
NOWY SYSTEM WARTOSCI. [10]

ASTMILACJA

ograniczanie kontaktow z wtasna kultura,
nieche¢ wobec kultury pochodzenia,
przejecie wszystkich elementow z kultury
przyjmujacej (zachowanie, ubidr, jezyk,
religia itp.)

NARGINALIZACIA

negatywne emocje w kontaktach z oboma
srodowiskami, brak satysfakcji, wycofanie,
zachowania destruktywne.

[10] Irena Parfieniuk, Miedzy marginalizacja a integracjg. Wybdr jednostkowych strategii akulturacyjnych i ich

uwarunkowania
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WYTYCZNE RADY EUROPY W KWESTII INTEGRACJI

W europejskiej debacie publicznej bardzo czesto pojawia sie zarzut wobec migrantow, ze ,nie chca
sie integrowac”. Pamietajmy jednak, ze integracja nie jest procesem jednostronnym i wymaga
zaangazowania zaréwno samych migrantéw jak i przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego.
Jesli zalezy nam na petnej integracji musimy przesta¢ postrzegac siebie jako gospodarzy, a
cudzoziemcéw osiedlajagcych sie w naszym kraju jedynie jako gosci. Takie podejscie automatycznie
wprowadza pewng hierarchie i jednej stronie daje prawo do decydowania i narzucania swoich norm,
a od drugiej wymaga podporzadkowania sie, odbiera sprawczos¢ i mozliwos¢ samostanowienia. Nie
jest to oczywiscie przyzwolenie na tamanie zasad prawnych obowigzujacych w kraju przyjmujgcym i
czasami wymaga niebywatej delikatnosci i obustronnej checi osiggniecia konsensusu.

Przytoczmy wiec jeszcze raz podstawowe definicje integracji i asymilacji, bo bywajg one uzywane
wymiennie, a jest to do$¢ powszechny btad, gdyz nie sg wcale synonimami.

INTEGRACJA ASYMILACJA

wiaze sie z przekonaniem, ze to przyswojenie sobie wszystkich
zarowno kultura wlasna, jak i cech przyjmujacej grupy z
przyjmujaca, sa wazne i jednoczesnym wyrzeczeniem si¢
wartosciowe. Jest dagzeniem do wlasnej tozsamosci i odrzuceniem
przyjecia lokalnych zwyczajow, kultury kraju pochodzenia.
jednoczesnie dbajac o tradycje Asymilacja to catkowite scalenie
kultury kraju pochodzenia. [11] sie z nowym srodowiskiem.

[11] Magdalena Celuch, Co wiemy o integracji? Psychologia w poszukiwaniu przepisu na udane relacje z
mniejszosciami (http://igimag.pl/2020/01/co-wiemy-o-integracji/)



INTEGRAGJA

TO JEDNA Z FORM ADAPTACJI, A WIEC PRZYSTOSOWANIA SIE DO
ZYCIA W NOWEJ KULTURZE. DOTYCZY ZWYKLE
MNIEJSZOSCIOWYCH GRUP SPOLECZNYCH JAK NP. MNIEJSZOSCI
NARODOWE, UCHODZCY, EMIGRANCI | REPATRIANCI. MA
PROWADZIC DO UZYSKANIA MOZLIWOSCI, PRAW | UStUG
DOTYCHCZAS DOSTEPNYCH TYLKO DLA WIEKSZOSCI.
INTEGRACJA WYMAGA JEDNAK AKCEPTACJI OBU STRON. NIE
MOZE 0ZNACZAC KONIECZNOSCI WYRZECZENIA SIE PRZEZ
JEDNA LUB OBIE STRONY PEENI LUB CZESCI SWOJEJ
TOZSAMOSCI ROZUMIANEJ JAKO ROLE SPOt ECZNE, WARTOSCI,
NORMY, ZWYCZAJE, TRADYCJA, PRAWO, SWIATOPOGLAD,
RELIGIA CZY JEZYK.

ASYMILAGJA

PROCES OKRESLAJACY CALOKSZTALT ZMIAN SPOLECZNYCH |
PSYCHICZNYCH, JAKIM ULEGAJA JEDNOSTKI, ODLACZAJAC SIE
OD SWOJEJ GRUPY | PRZYSTOSOWUJAC SIE DO ZYCIA W INNEJ
GRUPIE O ODMIENNEJ KULTURZE. 0ZNACZA PRZYJECIE KULTURY
KRAJU PRZYJMUJACEGO PRZY JEDNOCZESNYM ODRZUCENIU
KULTURY KRAJU POCHODZENIA. ZJAWISKO TO MOZE MIEC
NATURALNY, NIEWYMUSZONY CHARAKTER, ALE NIEKIEDY
PANSTWA PROWADZA AKTYWNA POLITYKE ASYMILACYJNA,
KTORA MA PROWADZIC DO WYKORZENIENIA INNYCH WARTOSCI
KULTUROWYCH | NARZUCENIA NORM NARODU PANUJACEGO.




Istnieje dokument Rady Europy z 1997 roku, ktory okresla wspélne zasady na rzecz integracji
imigrantow. Skupia sie on przede wszystkim wlasnie na dwustronnosci procesu integracji i
wskazuje kluczowe punkty wzajemnego dostosowywania sie wszystkich imigrantow/ek oraz
cztonkow i cztonkin krajow czlonkowskich. W dokumencie tym zauwazono, ze jesli nie sa
realizowane dziatania pozwalajace imigrantom na normalny udzial w zyciu spotecznym,
zawodowym i kulturalnym, mozemy mowi¢ o separacji imigrantow oraz ich marginalizacji - nie
integracji. W pozycji wykluczenia, dyskryminacji i braku samodzielnosci w nowym kraju nie
sposdb sie integrowaé.[12]

Kolejne zasady wymienione w dokumencie Rady Europy strukturyzujg te dwustronng wspotprace jaka
powinna zachodzi¢ miedzy osobami przybywajgcymi do danego kraju, a cztonkami spotecznosci
przyjmujgcej i mozna je stresci¢ nastepujgco:

- POSZANOWANIE PODSTAWOWYCH WARTOSCI UNII EUROPEJSKIEJ

* NABYCIE PODSTAWOWEJ KOMPETENCJI JEZYKOWEJ, HISTORYCZNEJ |
INSTYTUCJONALNEJ JAKO CZYNNIK NIEZBEDNY W INTEGRACJI
(ODPOWIEDZIALNOSC ZA TO ZADANIE PRZYPISANA ZOSTALA KRAJOM
CZLONKOWSKIM

- DOSTEP IMIGRANTOW DO INSTYTUCJI, USLUG PUBLICZNYCH |
PRYWATNYCH W SPOSOB ROWNY OBYWATELOM DANEGO KRAJU |
NIEDYSKRYMINUJACY

- WOLNOSC PRAKTYKOWANIA ROZNORODNYCH KULTUR | RELIGII, POD
WARUNKIEM, ZE PRAKTYKI TE NIE KOLIDUJA Z NIENARUSZALNYMI
PRAWAMI UE LUB PRAWEM KRAJU CZLONKOWSKIEGO

* MAINSTREAMING (WLACZANIE) POLITYKI INTEGRACYJNEJ WE
WSZYSTKIE OGOLNE POLITYKI | MECHANIZMY SWIADCZENIA USLUG NA
ETAPIE ICH TWORZENIA | WDRAZANIA

[12] ,Common basic principles for immigrant integration policy” [Wspdlne podstawowe zasady dotyczace polityki
integracji imigrantéw], konkluzje Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych z listopada 2004 r



MOWIAC O DEFINICJI, INTEGRACJA JEST PROCESEM
DWUKIERUNKOWYM, W KTORYM SPOLECZNOSG
PRZYJMUJACA | MIGRANCI WSPOLPRACUJA ZE SOBA
NA RZEGZ SPOJNEGO, BEZPIEGZNEGO | TETNIAGEGO
ZYCIEM MIASTA CZY MNIEJSZEJ SPOLECZNOSCI.
INTEGRACJA MUSI BYC PROCESEM, W KTORY
ZAANGAZOWANA POWINNA BYC MAKSYMALNA LICZBA
PODMIOTOW: INSTYTUCJONALNYCH |
POZAINSTYTUCJONALNYCH, FORMALNE | NIEFORMALNE
SIEC| SPOLECZNE, KTORE £ACZY WSPOLNA WIZJA
[SRODOWISKA] OTWARTEGO NA MIGRACJE,

WtACZAJACEGO, SPRAWIEDLIWEGO, W KTORYM NIE MA
MIEJSCA NA KSENOFOBIE | DYSKRYMINACJE

INTEGRACJA NIE MOZE BYG, NIESTETY, PROCESEM
ODDOLNYM: JEDNA KOMPETENTNA MIEDZYKULTUROWO
NAUGZYGIELKA POZBAWIONR WSPARGIA SZKOtY MOZE
IMIENIC JEDNA KLASE, ZADBAG 0 POJEDYNCZE DZIECI

| RELAGJE, ALE T0 NIE BEDZIE INTEGRAGJA.
INTEGRAGJR DZIEJE SIE WTEDY, GDY DLA WSZYSTKIGH
JASNY JEST PRZEKAZ DOTYGZAGY INKLUZJI, ZR
KTORYM IDA POSTAWY, ROZWIRZANIA INTEGRACYJNE |
ATMOSFERA OTWARTOSCI, PRZYJAZNOSCI,
SOLIDARNOSCI | ROWNOSCI. W TAKIM SRODOWISKU
KAZDY CZUJE SIE DOBRZE.[13]

[13] Magda Siciarek, Integracja: wyzwania dla spotecznosci lokalnej przyktad Gdarska
(https://migracje.ceo.org.pl/sites/migracje.ceo.org.pl/file/uch_4_matmerytoryczny_integracja_wyzwania_dla_spoleczno
sci_lokalnej_przyklad_gdanska_magda_siciarek.pdf)




Koncepcja tzw. doganiania zaktada, Ze imigrantéw cechuje katalog deficytéw (jezyk, kultura, struktura
rodzinna, struktura spoteczna, dostep do kapitatu spotecznego), ktére blokujg petng integracje. [1]
Oznacza to, ze o tym jakie szanse na integracje z nowym srodowiskiem ma dana osoba decydujg nie
tylko indywidualne zdolnosci, czy aspiracje, ale w duzej mierze rdwniez wymiar systemowy. Warunki
prawne, dostep do ustug, mozliwos¢ korzystania z systemu zdrowotnego, czy socjalnego pozwalajg
wyrownac¢ szanse i dajg mozliwos¢ migrantom poczuc¢ sie petnowartoSciowymi cztonkami i
cztonkiniami nowego spoteczenstwa. Jesli nie sg realizowane dziatania pozwalajgce imigrantom na
normalny udziat w Zyciu spotecznym, zawodowym i kulturalnym, mozemy mowi¢ o separacji
imigrantow oraz ich marginalizacji - nie integracji. W pozycji wykluczenia, dyskryminacji i braku
samodzielnosci w nowym kraju nie sposéb sie integrowac.[14]

Tutaj wtasnie nastepuje podziat integracji na systemowa, badajaca skale makro: instytucji i ich
oddziatywania na zycie i funkcjonowanie cudzoziemcéw w nowym srodowisku, oraz spoteczng, ktora
dotyczy skali mikro: integracji poszczegolnych osob oraz znaczenia ich motywacji, nastawienia i
wyznawanych wartosci, ktére maja kluczowe znaczenie w procesie integracji.

Dlatego wtasnie tak wazne jest budowanie ,tkanki spotecznej”, nawigzywanie bliskich i
bezposrednich relacji, kontaktow sasiedzkich i udzielanie indywidualnego wsparcia. To s3
podstawowe czynniki, ktére moga przyczynic sie do zniesienia barier w procesie adaptacji do zycia w
nowym kraju.

Jak wykazujg badacze A. Ager i A. Strang w swojej pracy ,Understanding integration: A conceptual
framework” mozna wyrdznic trzy typy relacji spotecznych: wiezi spoteczne, spoteczne mosty oraz
potaczenia spoteczne. Wszystkie one odgrywajg kluczowe role w procesie przystosowania sie do
Zycia w nowym miejscu.

Pierwsza kategoria odnosi sie do relacji wewnatrz spotecznosci migranckich — wtasnego jezyka i
wiasnej kultury.

Druga dotyczy spotecznych mostéw, czyli relacji miedzy spotecznosciami imigranckimi a
spotecznoscig przyjmujaca.

Trzecia kategoria - potaczenia spoteczne - odnosi sie¢ do relacji pomiedzy pojedynczym
imigrantem/ka a panstwem, reprezentowanym przez instytucje publiczne i dostep do Swiadczonych
przez nie ustug.

e Warto zwrécié uwage na fakt, ze dostep do ustug jest dla migrantéw zawsze utrudniony.
Wymaga on dodatkowych wysitkow zaréwno ze strony ustugodawcéw, jak i samych imigrantéw
(rozpoznanie $rodowiska instytucjonalnego, bariera jezykowa itp.). Znoszenie tych barier jest
jedyng drogg do réwnego dostepu do ustug.

[14] Marta Siciarek, Przewodnik integracja imigrantek i imigrantow
[15] Tamze
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LICZBY, AKTUALNOSCI, STAN PRAWNY

Obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce stanowig najwiekszg grupe narodowosciowg wsrod
cudzoziemcow. Niestety bardzo trudno jest podac ich doktadng liczbe. Wedtug danych Urzedu ds.
Cudzoziemcdw pod koniec wrzesnia 2022 roku zarejestrowano w Polsce prawie 365 tys. Ukraincow
z czego prawie 314 tys. osob posiadato prawo do pobytu czasowego. Pozostali mieli prawo do
pobytu statego lub status rezydenta dtugoterminowego.

Zgodnie z szacunkiem GUS z 2020 roku w Polsce przebywato wowczas ponad 1,3 min Ukraificéw, a
cata populacja cudzoziemcéw wynosita ponad 2,7 mln oséb (GUS, 2020). Mozna przyja¢, ze podobna
liczba Ukraincow przebywata w Polsce przed wybuchem wojny.

Jak podaje Straz Graniczna - od 24 lutego 2022 roku, czyli dnia poczatku agresji Rosji, granice
polsko-ukrainskg przekroczyto 9,71 min uchodzcow z Ukrainy - byty to gtdwnie kobiety i dzieci.
Czesc¢ z nich zostata w Polsce, czes¢ po jakims czasie wrocita na teren Ukrainy, a cze$¢ wyjechata
dalej do innych krajow. Dane Strazy Granicznej nie uwzgledniajg niestety osdb, ktére np. wielokrotnie
przekraczajg granice.

Dlatego tez w tej chwili mozna jedynie szacunkowo obliczy¢ liczbe osdb, jaka na state pozostaje w
Polsce i jest to ok. 2,0-2,2 min. Grupa ta sktadata sie z dwoch podgrup: zamieszkatych w Polsce
przed wybuchem wojny (ok. 1,1-1,2 min) oraz uchodZcéw wojennych (ok. 900 tys. — 1 min). Liczba ta
zmienia sie jednak dynamicznie.[16]

[16] Dr hab. Maciej Duszczyk, Pomiedzy dwoma kryzysami migracyjnymi: Czego sie nauczyli§my, a co moze nas
czekac w przysztosci [RAPORT], 2022


https://www.gazetaprawna.pl/tagi/prawo
https://www.gazetaprawna.pl/tagi/gus

Aktualne informacje na temat statusu prawnego i systemowego
wsparcia dla obywateli Ukrainy pozostajacych w Polsce mozna
znalez¢ tutaj:

(w jezyku ukrainskim)

Wybuch wojny w Ukrainie i spowodowany nim kryzys humanitarny dosadnie pokazaty, jak wazna jest
rola organizacji pozarzagdowych w sytuacjach skrajnych. Niestety praca wolontariuszy i pracownikow
tych organizacji jest wcigz niedostatecznie doceniana. Zbyt czesto tez opiera sie w gtéwnej mierze
na spontanicznej i podswiadomej checi niesienie pomocy, a nie jest ugruntowana wiedzg
merytoryczng i doswiadczeniem, ktére sg niezbedne, by niesiona pomoc byta efektywna i
wartosciowa dla obu stron. Jest to bardzo delikatna kwestia, ktdrej ciggle poswieca sie zbyt mato
uwagi w kontekscie pracy organizacji pozarzadowych i ich zaangazowania w pomoc spoteczng i
humanitarng. Tymczasem Zle pojeta pomoc w dtuzszej perspektywie moze przynies¢ wiecej ztego
niz dobrego.

Wynika to bez watpienia z tego, ze proces integracji jest skomplikowany, wielopoziomowy i
miedzysektorowy, nawet jesli dotyczy grup z podobnego kregu kulturowego, jak w przypadku Polski i
Ukrainy.

Po pierwszych miesigcach kryzysu migracyjnego, na ktory nikt z nas nie byt przygotowany i ktory
wymagat natychmiastowych i doraznych reakcji- teraz nastat czas zaplanowania dziatan opartych
na rozwaznej i dtugofalowej pracy zaréwno z obywatelami/kami Ukrainy jak i Polski.

Jak juz wspominatam wyzej, wymaga to przede wszystkim dobrze zaplanowanych dziatan
systemowych. WiekszoSC spoteczenistwa nie ma jednak na nie wptywy, co moze powodowac
frustracje i zniechecenie do podejmowania jakichkolwiek wysitkdw. Rolg organizaciji
pozarzagdowych jest nie tylko wspotpraca i monitorowanie wiadzy oraz instytucji, ale takze
wspieranie obywateli. Tutaj wiec zaczyna sie nasza praca zwigzana z inicjowaniem i
podtrzymywaniem dziatan integrujgcych Polakéw i cudzoziemcow.


https://ukraina.interwencjaprawna.pl/ustawa-o-pomocy-obywatelom-ukrainy/
https://pomagamukrainie.gov.pl/
https://help.unhcr.org/poland/pl/informacje-dla-osob-pochodzacych-z-ukrainy/
https://www.gov.pl/web/ua
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Ponizej, na wybranych przyktadach, przedstawiam kilka modeli pracy lub konkretnych dziatan,
majgcych charakter pomocowy, wspierajgcych integracje i budujgcych poczucie sprawczosci. Czesto
sg to dziatania oparte na pomocy wzajemnej, gdzie nie stawiamy podziatow miedzy osobami
pomagajacymi (np. wolontariuszami), a osobami przyjmujgcymi pomdc. Rolg organizatora -
moderatora takich procesow jest zadbanie o to, aby wszyscy uczestnicy czuli sie komfortowo, mieli
przestrzen do wypowiedzenia swojego zdania, ale takze zachowywali otwarto§¢ na prawo do
samostanowienia drugiej strony. Musimy dbac¢ przede wszystkim o to, aby wszystkie nasze dziatania
byly transparentne oraz nie przyczyniaty sie do wzrostu ksenofobii opartej na poczuciu
niesprawiedliwosci (np. ,Ukraincom pomagacie, a Polacy nie maja, co jesé¢ i gdzie mieszkac”).
Pamietajmy, ze nie wystarczy, abysSmy nasze dziatania tylko komunikowali spotecznosci, z ktorg
pracujemy na co dzied. W miare mozliwos$ci projektujmy je wspdlnie.



ZBIORKI

Przetom lutego i marca 2022 roku to przede wszystkim spontaniczne zbiérki zywnosci, ubran,
artykutéow medycznych i higienicznych, ktore byty wysytane do Ukrainy, ale takze rozdysponowywane
wsrod ukrainskich rodzin, ktore znalazty schronienie w Polsce. Moglismy wtedy obserwowac wielkie
zaangazowanie Polek i Polakéw w dziatania pomocowe. Byto to swego rodzaju ,pospolite ruszenie”,
ktére odpowiadato na biezgce potrzeby nie tylko uchodzczyn, ale takze samych pomagajacych.
Dawato poczucie sprawczosci, wspolnoty i dziatania ,w dobrej sprawie”. Wiele organizacji
pozarzagdowych w tamtym czasie zostata catkowicie przyttoczona ilosciag dodatkowej pracy
zwigzanej chociazby z segregowaniem i dystrybucja darow.

Ponizej przedstawiam przyktad tego jak moze wygladaé komunikacja np. poprzez media
spotecznos$ciowe z darczyicami, aby usprawni¢ funkcjonowanie przede wszystkim spontanicznych
zbidrek rzeczowych, ktére w kryzysowych sytuacjach sa bardzo potrzebne i pozwalajg btyskawicznie
reagowaC na konkretne potrzeby, ale bywa tez tak, ze generujg sporo chaotycznych dziatan i
marnowania zasobow.



PRZYNOS TYLKO RZECZY Z LISTY.

Te wszystkie listy sg tworzone w jakim$ celu. Gdy ktos zbiera rzeczy dla zotnierzy to
najprawdopodobniej ma dostep do kanatu przerzutowego. Nie uszczesliwiaj go zestawem
pieluch, bo nie bedzie miat ich, gdzie wystac. Nie dorzucaj do paczki pojedynczych
przedmiotow spoza kategorii, bo przy sortowaniu i pakowaniu w wieksze partie jest
problem, gdzie je zakwalifikowac.

KUPUJ JEDEN PRODUKT W WIEKSZYCH ILOSCIACH.

Jesli planujesz kupi¢ jedzenie - zamiast kilku pojedynczych produktow, kup np. zgrzewke
jednego. To znacznie utatwia pézniejsze sortowanie oraz transport wiekszych ilosci. To
samo dotyczy innych produktéw: lekéw, pampersow itd. Pamietaj, aby wszystko byto w
fabrycznie zamknietych opakowaniach. Jesli przyniesiesz otwarte podpaski albo
pojedyncze listki Srodkow przeciwbdlowych, najprawdopodobniej nikt ich nie wykorzysta.

ZANIM ZAPYTASZ, POSZUKAJ ODPOWIEDZI SAMODZIELNIE.

Jesli znasz juz organizacje, ktdrej chcesz przekazac dary na zbidrke - wejdz na ich strone i
poszukaj informaciji co zbierajg, gdzie i w jakich godzinach. Tobie zajmie to 3 minuty, a
osoba, ktdra np. koordynuje akcje i musi na takie pytania odpowiadac kilkadziesiat razy
dziennie traci na to cenny czas, ktory mogtaby wykorzystaé, gdzie indziej - zatatwic¢
dodatkowy transport albo po prostu zjes¢ kanapke lub wypi¢ kawe.

ODDAWANIE NIEPOTRZEBNYCH RZECZY TO NIE POMOC.

Jakkolwiek brutalnie to brzmi: oddajgc rzeczy, ktérych nie potrzebujemy lub takich, ktére
sg stare i zuzyte - przede wszystkim pomagamy sobie, robigc przy okazji porzadki
domowe. Nie obrazaj sie na wolontariusza, ktory nie chce przyjac kolejnej torby ze starymi
zabawkami (gote lalki barbie, pogryzione klocki, podarte ksigzeczki i zuzyte kolorowanki(!)
albo ubraniami (ktére bywaja brudne, podarte, zniszczone - serio!). Nawet jesli twoje
rzeczy sg w dobrym stanie to by¢ moze jest juz takiej kategorii za duzo w punkcie zbiorki
albo nie sg one aktualnie na liscie potrzeb.

Przy okazji pamietaj, ze caly czas trwajg zbidrki takze na inne cele: dla os6b w kryzysie
bezdomnosci (meskie ciuchy bardzo poszukiwane), na zwierzaki w schroniskach (stare
koce, reczniki, czasem zabawki) - poszukaj miejsca, gdzie twoje rzeczy mogg sie nadal
komus przydac.

ZAMIAST DAROW WPLACAJ PIENIADZE.

To rozwigzanie win-win. Ty sie nie napracujesz - nie musisz szukac rzeczy, jezdzic¢ na
zakupy, przygotowywac paczki, zawozi¢ w miejsce zbiorki. Siadasz przy kompie i robisz
przelew. Organizacja, kt6rg wspomozesz - kupi tylko to, co jest jej potrzebne, nie zmarnuje
czasu na sortowanie, czasem tez transport i inng logistyke. Wyda mniej, bo w hurcie
zawsze taniej.

Pamietaj tylko, by wybiera¢ zbidrki sprawdzone. To nie musi by¢ duza organizacja, ale
taka, ktorg znasz i mozesz jej zaufac. Czasami mate, lokalne organizacje sg w stanie
dziata¢ szybciej i bardziej efektywnie niz duze, ktére maja rozbudowang administracje.
Czasami! Wojna to akurat bardziej skomplikowana sytuacja, gdzie duzym organizacjom
humanitarnym tatwiej jest zorganizowac bezpiecznie pomoc na duza skale[17].

[17] Materialy Stowarzyszenia Zielona Grupa




MIESZKANIE

Jak pokazujg badania kwestia mieszkaniowa ma duzy wptyw na dobrostan fizyczny i psychiczny
migrantow. W osrodkach dla uchodzcow, rodziny tam zakwaterowane muszg ze sobg dzieli¢ nawet
tak intymng przestrzen jak toaleta i tazienka. Jedno takie pomieszczenie przypada czasem na
kilkadziesigt os6b. W momentach zwiekszonego naptywu uchodZcéw osrodki bywajg czesto
przepetnione, co powoduje dodatkowe niedogodnosci. Z badan przeprowadzonych przez UNHCR
wynika, ze cudzoziemcy mieszkajgcy poza osrodkami wykazujg sie wiekszg zaradnoscig i
samodzielnoscig niz ci, ktérzy przez caty okres trwania procedury przebywaja w osrodku. Ci drudzy
bardzo czesto popadajg w apatie, sg bierni i roszczeniowi. Ma to zwigzek przede wszystkim ze
zjawiskiem wyuczonej bezradnosci.

Nawet migranci, ktorzy pozostajg poza osrodkami lub tez podlegajg rzagdowemu Indywidualnemu
Programowi Integracji majg czesto problemy ze znalezieniem mieszkania. Czes¢ Polakow nie chce
wynajmowac¢ mieszkan migrantom lub robi to po zawyzonych cenach.

Statystyki jasno pokazujg, ze w efekcie 5-10% uchodzcow w przeciggu roku trafia na ulice, a az 30-
40% przebywa w osrodkach interwenciji kryzysowej i w schroniskach.

Fundacja Ocalenie od kilku lat prowadzi dwa projekty, ktére majg na celu wsparcie uchodzczych
rodzin w drodze do usamodzielnienia sig i integracji.

»Witaj w domu” to pomoc mieszkaniowa zapewniana poprzez najmowanie przez Fundacje mieszkan
z rynku prywatnego i z zasobow samorzaddw, a nastepnie wynajmowanie tych mieszkan przez
Fundacje rodzinom uchodZczym. Fundacja dostosowuje cene najmu do mozliwosci danej rodziny.
Umowa najmu podpisywana jest na okres do 3 lat, z zatozeniem stopniowego podwyzszania optat az
do poziomu cen rynkowych.

Projekt ,Refugees Welcome” ma podobny cel: to platforma internetowa, ktdra taczy uchodzcow z
lokalnymi mieszkancami, ktorzy chcg wynajgé im pokdj. W ten spos6b pomaga uchodzcom znalezé
dach nad gtowa, réwnoczesnie otwierajgc droge do integracji, wzajemnego poznawania sie i
przetamywania stereotypow.



KURSY JEZYKA POLSKIEGO

Znajomos¢ jezyka w stopniu przynajmniej komunikatywnym jest niezbedna do tzw. integracji
strukturalnej (osiggniecie okreslonej pozycji spotecznej: obywatelstwo, pobyt staty, osiggniecia
zawodowe i kwalifikacje, czestotliwo$é kontaktéw spotecznych), spotecznej (indywidualne
nastawienie, interakcje w przestrzeni publicznej, prywatne relacje spoteczne poza grupg imigrancka),
identyfikacyjnej (emocjonalna oraz poznawcza relacja ze spoteczeristwem: wartosci, poczucie
obywatelskiej powinnosci lub ,zyczliwa obojetnos$¢”).

Aby migranci mogli ustabilizowa¢ swoja sytuacje w nowym kraju muszg mie¢ mozliwos¢ podijecia
pracy (nie tylko prostych prac fizycznych, czy porzadkowych, ktére czesto sg ponizej ich kwalifikacji
zawodowych), a tego nie bedg w stanie osiggnaé bez znajomosci jezyka polskiego.

Podobnie jest w przypadku dzieci migrantéw. Jak wynika z raportu NIK z 2020 roku bariera
komunikacyjna jest w duzej mierze odpowiedzialna za ich niepowodzenia szkolne.

Znajomosc jezyka to takze mozliwos¢ uczestniczenia w kulturze i zyciu spotecznym przyjmujacego
kraju. Organizowanie kursow i zaje¢ jezykowych zaréwno dla dzieci jak i dorostych powinno by¢ wiec
jednym z gtéwnych priorytetéw w procesie integracji.

Wiele kurséw prowadzonych jest przez organizacje pozarzadowe, ktore pozyskujg w tym celu granty,
ale czesto opierajg sie takze na pracy wolontariuszy.



ZATRUDNIENIE

Zatrudnienie jest kluczowe, poniewaz wptywa na wiele waznych kwestii - od niezaleznosci
ekonomicznej, przez planowanie przysztosci, spotykanie cztonkéw spotecznosci przyjmujace;,
mozliwos¢ rozwijania kompetencji jezykowej, po wzmacnianie samooceny oraz samodzielnosci.
Niezaleznos¢ finansowa i ekonomiczna sg niezwykle silnie zwigzane z podnoszeniem poczucia
wlasnej wartosci i sprawczosci u kazdego cztowieka. W przypadku osob, ktére znalazly sie w
zupetnie nowym kraju, w realiach obcej kultury i jezyka ma to szczegdlnie wazne znaczenie. Bez
bezpieczenstwa finansowego, ktére moze zapewni¢ state zatrudnienie, trudno méwi¢ o planowaniu
przysztosci, zachowaniu zdrowia psychicznego i fizycznego. Praca to réwniez srodowisko, w ktorym
mamy szanse sie integrowa¢ na neutralnym gruncie, gdzie znaczenie powinny mie¢ nasze
kompetencije, a nie narodowosé, czy kolor skory.

W ostatnich latach Polacy przyzwyczaili sie, ze wiekszos¢ przybywajacych do nas obywateli Ukrainy
przyjezdza tu do pracy w roli budowlancéw, sprzataczek, opiekunek oséb starszych itp. Sytuacja ta
zmienita sie po wybuchu wojny, gdy okazato sie, ze ze wzgledu na bariere jezykowa polski system i
administarcja nie sg w stanie obstuzy¢ setek tysiecy uchodzcdw, ktérzy pojawili sie w naszym kraju z
dnia na dzien. Zaczeto powoli dostrzegac potencjat tych osob, ktére mozna byto zatrudni¢ w roli
ukrainsko- i rosyjskojezycznych ekspertow m.in. w stuzbie zdrowia, szkolnictwie, urzedach.
Organizacje pozarzadowe poszly jeszcze o krok dalej wychodzgc naprzeciw tym osobom, ktére ze
wzgledu na charakter swojego wyksztatcenia mogty mie¢ wieksze trudnosci w znalezieniu pracy.
Zaczeto zapraszacé artystow, animatoréw i tworcow kultury do wspotdziatania w ramach réznego
rodzaju projektow artystycznych i spotecznych.



EDUKACJA

Edukacja dostarcza umiejetnosci i kompetencji wspierajgcych przyszte zatrudnienie, wprowadza w
aktywnosc¢ spoteczng i obywatelskg w nowym miejscu. W wielu przypadkach szkofy stanowig rowniez
- zaréwno dla dzieci, jak i rodzicow - najwazniejsze miejsce kontaktu ze spotecznoscig przyjmujgca,
miejsce budowania relacji, ktore wspierajg integracje[17].

Nalezy zaznaczyé, ze dzieci uchodzcéw i migrantéw trafiajag do polskich szkét na takich samych
prawach jak polscy uczniowie. Majg zapewnione miejsce w szkole rejonowej, dodatkowe zajecia, a
na kazdego takiego ucznia pomoc finansowa jest wieksza o 150% niz na ucznia polskiego.
Teoretycznie brzmi Swietnie, a jednak regulacje prawne nie sg dostosowane do rzeczywistosci.
Cudzoziemcom nie przystuguje okres adaptacyjny, od razu po zakwalifikowaniu do szkoty trafiajg na
regularne zajecia wedtug polskiego programu oswiaty. Nieznajomos¢ jezyka ani réznice programowe
nie zwalniajg ich z kolejnych zaliczen, nawet egzaminéw na koniec szkoty (niezaleznie od tego, czy
ucza sie w niej od 6 lat, czy od 2 tygodni).

Przystuguje im dodatkowa nauka jezyka polskiego (lekcje, w ktorych uczestniczg nie sg prowadzone
jako nauka jezyka obcego), ale s3 to maksymalnie 2 godziny lekcyjne tygodniowo. Zajecia
wyréwnawcze z poszczegolnych przedmiotdw nie mogg przekroczyé 5 godzin lekcyjnych tygodniowo
(w tym ww. 2 godziny jez. polskiego). Dzieci te czesto nie znajg jezyka, kultury, kontekstu. Czesto s
po dtugiej przerwie w edukacji. Wszystko to prowadzi do konfliktéw i probleméw wychowawczych.

W Polsce brakuje podstawowych programéw edukacyjnych i asystentdéw kulturowych, ktérzy mogliby
pomdc zarowno uchodzcom, jak i polskim dzieciom, nauczycielom i rodzicom we wzajemnym
zrozumieniu sytuacji. A przeciez integracja i jakiekolwiek usamodzielnienie sie jest niemal
niemozliwe bez mozliwosci komunikaciji.

[17] Marta Siciarek, Przewodnik integracja imigrantek i imigrantow



Fundacja Aitwar wraz z kilkoma poznanskimi
szkotami, krétko po wybuchu wojny,
zorganizowata akcje ,Dzieci dzieciom”. Byly to
spotkania, na ktdre przychodzity dzieci
ukrainskie, mieszkajace w Polsce i te, ktore
dopiero tu przyjechaty. Pod pretekstem wspdlnej
zabawy, rozmdw o szkole i zasadach jej
funkcjonowania oferowaty wsparcie w grupie
rowesniczej. Wszystkie dzieci braty udziat w tych
zajeciach na zasadzie wolontariatu i
dobrowolnosci. Dzieki temu, ze uczestnikdw nie
dzielita bariera jezykowa - nowoprzybytym
dzieciom tatwiej byto oswoié sie z nieznang
sytuacja, druga czes¢ grupy natomiast mogta
wystapic w roli ekspertow, a nie grupy
mniejszosciowej, ktéra stanowili na co dzief w
srodowisku szkolnym.

Stowarzyszenie Vox Humana rozpoczeto projekt
pn. Witaj w Polsce finansowany przez Polsko
Amerykanska Fundacje Wolnosci. Gtownym
celem projektu jest wsparcie adaptacji w Polsce
uczniéw/uczennic szkot ponadpodstawowych i
ich rodzicow oraz podniesienie poziomu wiedzy u
nauczycieli nt. metodyki pracy z uczniami
cudzoziemskimi.

Fundacja Ocalenie prowadzi wiele dziatan
wspierajacych edukacje migrantéw. Jeden z
projektow - Wiedza do potegi, realizowany jest
we wspotpracy z Fundacjg BNP Paribas.

Jest to program tutoringowy, ktéry ma na celu
wsparcie edukacji mtodziezy cudzoziemskiej -
przede wszystkim osdb, ktére maja trudnosci w
nauce i sg zagrozone jej przerwaniem.
Uczestnicy i uczestniczki programu korzystajg z
pomocy w nauce (indywidualne spotkania z
tutorem/ tutorka), warsztatéw, wspélnych wyjsé
edukacyjnych i kulturalnych. Koordynatorki sg
takze w statym kontakcie z rodzinami dzieci
objetych programem, oferujgc im niezbedne
wsparcie.



https://ocalenie.org.pl/nasze-dzialania/pomagamy/dzieci-i-mlodziez/wiedza-do-potegi-program-tutorsko-mentoringowy-dla-mlodych-uchodzcow-i-uchodzczyn

ZDROWIE

Kwestie zdrowotne stanowig warunek angazowania sie w zycie spoteczne i zawodowe. Rownie
istotne jak same efekty leczenia sg kwestie dostepu do ustug zdrowotnych, zrozumienia przez
imigrantéw swojego stanu zdrowia, podejmowania wtasciwych decyzji odnos$nie leczenia. Jednym
stowem zadbanie o to, by system ochrony zdrowia byt otwarty na imigrantéw i odpowiadat na ich
potrzeby[18].

Fundacja ORCHidea z Poznania, dzieki wsparciu UNICEF, realizuje na rzecz dzieci z Ukrainy i ich
opiekunéw ustugi medyczne: badania lekarskie z bilansem, specjalistyczne konsultacje, m.in.
psychiatryczne, psychologiczne, neurologiczne i fizjoterapeutyczne, zajecia ogdlnorozwojowe,
terapie logopedyczng z ukraifskg logopeda, wsparcie psychologiczne dla opiekundw z ukrainska
psycholog, grupowe zabawy logopedyczne i in.

Fundacja ORCHidea wspdtpracuje z Yasng lIzbg w Poznaniu, gdzie ukrainskie dzieci majg dzienny
pobyt, urozmaicony licznymi zajeciami. Jest to wiec takze przyktad dobrze funkcjonujacej
wspoOtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi, ktére nie konkurujg ze sobg - tylko wspierajg sie i
wymieniajg zasobami w celu efektywniejszej pracy.

[18] Marta Siciarek, Przewodnik integracja imigrantek i imigrantw



POMOC PSYCHOLOGICZNA

Praca z osobami z trauma wojenng wymaga szczeg6lnego wyczucia i przygotowania
specjalistycznego. Jesli w waszym zespole nie ma os6b posiadajgcych takie kompetencje, lepiej
zwrdcic sie po pomoc do specjalistow.

Szczegdlnie wazne jest wsparcie psychologiczne, nie tylko dla samego uchodzcy, ale takze dla jego
najblizszego otoczenia. Wsparcie to powinno by¢ zapewnione w jezyku, ktory bedzie zrozumiaty dla
uchodzcy.

*Jak zaznacza prof. Hanna Karakuta-Juchnowicz (kierownik | Kliniki Psychiatrii,Psychoterapii i
Wczesnej Interwencji SPSK1 w Lublinie) pomoc psychologiczna potrzebna jest czesto takze
Polakom, ktdrzy wiaczyli sie w akcje pomocowe. Ciagte zmeczenie fizyczne i psychiczne, ktére
towarzyszyto im podczas pierwszych miesiecy od wybuchu wojny moze powodowac stany
depresyjne oraz tzw. wypalenie pomaganiem i stan zmeczenia wspofczuciem.

Dotyczy to szczegdlnie osdb, ktore nie mialy wczesniej doswiadczen w takiej pracy oraz w
kontaktach z osobami w traumie.

Czesc¢ os6b mowi takze coraz czesciej o pewnym rodzaju ,rozczarowania pomaganiem”. Nie znajac
dobrze specyfiki pracy z osobami w kryzysie (np. uchodZczym) oczekiwali wdzieczno$ci, otwartosci i
podziekowania za swojg prace. Gdy tego nie otrzymuja, czujg sie oszukani, wykorzystani, mowig o
,roszczeniowosci” i ,niewdziecznosci® os6b, ktérym wudzielili wsparcia. Tymczasem musimy
pamietac, ze osoby uciekajace przed wojng znalazty sie¢ w naszym kraju niejako nie z wtasnej woli
pozostajg pod wptywem silnego stresu (ze wzgledu na swojg sytuacje, a czesto takze sytuacje
rodziny, ktéra zostata w kraju pochodzenia). W zwigzku z tym powinnismy wykazac sie gteboka
empatig i wyrozumiatoscig nie oczekujgc zadnej formy gratyfikacji za swojg pomoc.

JAK ROZPOZNAC OZNAKI TRAUMY LUB PTSD?

Trauma jest to silny uraz psychiczny, ktory zostat wywotany przez
dramatyczne wydarzenia m.in. doswiadczenia wojny, przemocy i boélu po
stracie bliskiej osoby. Te zdarzenia majg cechy czegos, co ociera sie 0
granice ludzkiej wytrzymatosci na stres albo wrecz je przekracza. Do tego

wzmagajg one poczucie bezradno$ci oraz wywotujg trudne i skrajnie
nasilone emocje. Objawy traumy moga by¢é czasami tak silne, Zze
uniemozliwiajg codzienne zycie i ograniczajg jakgkolwiek aktywnos¢.
Najczestszymi objawami zaburzen pourazowych sg: koszmarne sny,
poczucie bezradnosci, powracajgce, zywe wspomnienia traumy,
nadmierna wrazliwo$¢ na bodzce.



https://portal.abczdrowie.pl/stres

INTEGRACJA SASIEDZKA

Jesli chcemy, aby migranci stali sie czescig naszej spotecznosci, musimy zadbac o to, aby z jednej
strony nie czuli sie¢ marginalizowani, a z drugiej strony nie odgrywali roli aktorow w skansenie.
Projektujac jakiekolwiek dziatania wspdlne pamietajmy, ze migranci to przede wszystkim ludzie z
podobnymi potrzebami (zdrowia, bezpieczerstwa, szczescia swojego i najblizszej rodziny) co my.
Wzajemne poznawanie swoich zwyczajow i tradycji jest wazne na etapie poczatkowym i bazuje na
obustronnej ciekawosci. Nie mozemy jednak popada¢ w skrajnosci i skupia¢ sie jedynie na
podkreslaniu np. réznic w stroju narodowym, kuchni, czy charakterystycznych technikach
rekodzielniczych.

Starajmy sie wprowadzaé niejako normalnosc¢ i projektujmy dziatania dla naszej spotecznosci tak
samo jak robiliSmy to do tej pory, ale otwierajgc sie na nowych odbiorcéw np. poprzez zapewnienie
ttumacza, czy wystanie bezposrednich zaproszen takze do rodzin migranckich.

Dom Sasiedzki prowadzony przez Stowarzyszenie Zielona Grupa w Poznaniu to przestrzen dla
wszystkich mieszkancow. Celem jego funkcjonowania jest pobudzanie aktywnosci kulturalnej wsréd
lokalnej spotecznosci oraz integracja poszczegdlnych grup sasiedzkich wraz z inicjowaniem dziatan
kulturalnych i artystycznych w odpowiedzi na bezposrednie doswiadczenia i potrzeby mieszkancow.
Dom Sasiedzki realizuje idee miejsca otwartego. W zwigzku tym zaprasza takze migrantéw i nie
dzieli spotecznosci na polska i obca. Tak naprawde juz kilka tygodni po wybuchu wojny odbywaty sie
tu wydarzenia, w ktére angazowano uchodZcéw (zaréwno jako uczestnikdw, jak i ekspertéw
prowadzacych np. warsztaty), ale nigdy nie byty one dedykowane tylko jednej wybranej grupie
narodowosciowej. Znajduje sie tu takze punkt wymiany ksigzek, roslin, ubran i sprzetow domowych,
z ktérego kazdy moze korzysta¢ dowolnie - przynoszac lub zabierajgc przedmioty. Na podobnym
modelu wymiany i pomocy wzajemnej opiera sie prowadzona tu akcja Dtugi Stot, kt6ra taczy zasade
niemarnowania zywnosci oraz wsparcia zywieniowego dla os6b potrzebujacych.
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WYZWANIA
PRACA U PODSTAW

Az do 2022 roku Polska byta krajem, do ktérego cudzoziemcy przybywali gtéwnie w poszukiwaniu
zatrudnienia. Zachecata do tego liberalna polityka naszego kraju w kwestii zezwolen na prace lub tez
podejmowania zatrudnienia na podstawie systemu uproszczonego - oswiadczen pracodawcéw o
zamiarze powierzenia zatrudnienia cudzoziemcowi. Oprocz obywateli Ukrainy, do gtéwnych grup
cudzoziemcdéw spoza UE przebywajacych w Polsce nalezg obywatele paristw Europy wschodniej:
Biatorusini, Gruzini, Motdawianie. Rosnie takze dynamicznie liczba Filipinczykéw, Hindusow,
Nepalczykoéw, Turkéw, Uzbekéw oraz osob pochodzacych z Bangladeszu. W 2021 roku
zarejestrowano prawie 2 min. oswiadczen (w tym 1 635 tys. dla Ukraificdw) oraz wydano ponad 570
tys. zezwolen na prace (w tym 325 tys. dla Ukraincéw).

Jak wynika z danych Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw pod koniec sierpnia 2022 roku w Polsce
przebywato ok. 3 min. cudzoziemcow, co stanowito ok. 8 proc. spoteczeristwa. W zwigzku z tym
mozna wysnu¢ hipoteze, ze Polska w bardzo krotkim czasie stata sie krajem imigracyjnym. Niestety
za zmianami demograficznymi i statystycznymi nie idzie rozbudowa systemu zbierania wiarygodnych
danych dotyczacych faktycznej imigracji do Polski i tworzenia spéjnego modelu ich weryfikacji.
Tymczasem wiedza ta jest kluczowa dla podejmowania decyzji nie tylko w zakresie polityki
migracyjnej, ale réwniez i wielu innych polityk publicznych.[19]

Z tego wniosek, ze mimo iz wiemy mniej wiecej ilu cudzoziemcow przebywa w Polsce, to nie znamy
ani ich motywacji, ani ewentualnych planéw osiedlenia sie w naszym kraju. Trudno tez zbada¢, czy
sg zadowoleni ze swojej sytuacji, czy nie czujg sie obywatelami ,drugiej kategorii” i jak widzg swoja
role, a takze miejsce w polskim spoteczenstwie. Bez takiej wiedzy trudno jest projektowac i
monitorowac procesy integracji roznych grup lub tez ich braku.

[19] Dr hab. Maciej Duszczyk, Pomiedzy dwoma kryzysami migracyjnymi: Czego sie nauczyli§my, a co moze nas
czekac¢ w przysztosci [RAPORT], 2022



Poza tym zostajg tez kwestie czysto ludzkie, na ktére mamy wptyw na poziomie lokalnym zardwno
indywidualnie jak i prowadzac np. organizacje pozarzagdowg, czy tworzgc nieformalne grupy aktywne
spotecznie.

“Zobaczenie” w imigrantach swoich sgsiaddw pozwala przetama¢ podstawowe bariery
niewidzialnosci tych oséb w naszych spotecznosciach. Przed nami wyzwanie dostrzezenia, ze
Polska zmienia sie i niemal z dnia na dzien staje domem takze dla ludzi o réznym od naszego
kolorze skory, wyznaniu, czy kulturze. Wykazanie sie wrazliwoscig na ich potozenie, solidarnoscig i
empatig przyczyni sie do integracji tych, ktorzy sg tu nowi i tych, ktérzy sg tu od dawna. Jak
zaznaczaja eksperci i aktywisci nie jest to tatwe, gdyz polskie spoteczenstwo z jednej strony cechuje
niski poziom zaufania spotecznego, a z drugiej — niski poziom Swiadomosci wykluczen i
dyskryminacji (co dotyczy nie tylko cudzoziemcow, ale wszelkich grup mniejszosciowych w naszym
kraju).

Pracujgc z migrantami warto przyjrze¢ sie wtasnym przekonaniom oraz nastrojom w naszej
spotecznosci. Czy jesteSmy gotowi na to, aby przyja¢ migrantéw/uchodZcéw z ich historiami i
doswiadczeniami? Czy poza okazaniem poczgtkowego wsparcia i pomocy rzeczowej jestesSmy w
stanie przyja¢ ich na state do naszej spotecznosci? Czy stang sie naszymi sgsiadami, ktorych
szanujemy i zapraszamy rowniez do naszego zycia? Czy bedg zawsze traktowani jako ,obcy”, ,tania
sita robocza”, ,panie od sprzatania” i ,pracownicy fizyczni"?

Nawet jesli mamy pozytywne odczucia w tych kwestiach, warto co jakis czas wracac do tych pytan i
prowadzi¢ ciggta ewaluacje tego procesu - zwtaszcza w kontekscie pracy ze spotecznosciami
lokalnymi. Jestesmy wtedy w stanie na biezgco reagowac na tworzace sie konflikty i problemy zanim
dojdzie do ich eskalacji. Organizacja pozarzagdowa powinna petni¢ role pomostowa, inicjujacg i
wpierajgcg proces wzajemnego poznawania sie, ale w niektorych sytuacjach moze przyjac takze
funkcje mediatora miedzy ré6znymi stronami dialogu.

W momencie powstania tego dokumentu uptywa prawie poéttora roku od poczatku kryzysu
migracyjnego na granicy polsko-biatoruskiej i rok od napasci Rosji na Ukraine, ktore sprawity, ze
temat cudzoziemcow w Polsce stat sie kluczowy.

Zwtaszcza rok 2022 pokazat, ze mimo wszystko polskie spoteczeristwo staé¢ na niezwyklg
solidarnos¢ i che¢ pomocy osobom z do$wiadczeniem uchodZzczym. A wiele (nawet matych i
lokalnych) polskich organizacji pozarzagdowych wykazato sie nie tylko réwnie wielkim
zaangazowaniem, ale i profesjonalizmem swoich dziatan oraz zdecydowanie szybszymi reakcjami na
zmieniajaca sie sytuacje niz instytucje rzadowe i samorzadowe (nawet te powotane w celu
reagowania w sytuacjach kryzysowych). Jednak dopiero kolejne miesigce, a nawet lata moga okazac
sie najtrudniejszym sprawdzianem dla nas wszystkich. Pozytywna spoteczna energia moze bardzo
tatwo zostac zaprzepaszczona w zderzeniu z coraz bardziej wymagajaca codziennoscig. Dlatego tez
nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby tak sie nie stato.

Mam nadzieje, ze niniejszy dokument stanie sie pewng inspiracja, ale takze pomoze zwr6ci¢ uwage
na kwestie systemowe, w ktorych zmiany muszg iS¢ w parze ze zmianami myslenia o migrantach w
sferze mikro, czyli np. relacji sgsiedzkich w spotecznosciach lokalnych.

Ula Ziober-Flieger

(Publikacja powstata na zlecenie WRK Wielkopolskiej Rady Koordynacyjnej Zwigzku Organizaciji Pozarzadowych)



Portal internetowy UCHODZCY|INFO (http://uchodzcy.info/ )
Mozna tam znaleZ¢ bardzo duzo informacji na temat historii
migracji, faktow i mitow zwigzanych z tematykg uchodzczg, a
takze wyjasnienia aktéw prawnych i definicji.

Portal internetowy Centrum Edukacji Obywatelskiej
(https://globalna.ceo.org.pl)

Pomoc dla nauczycieli, ale takze animatorow kultury, ktérzy
pracujg z dzie¢mi i mtodziezg. Mozna tam znalez¢ m.in.
materiaty i scenariusze zaje¢ na temat otwartosci, budowania
spoteczenstwa obywatelskiego, edukacji globalnej i
ekologicznej - ktére ttumacza mtodym ludziom, jak dziata
wspotczesny Swiat, jak odpowiedzialnie dbac o niego, o
Srodowisko i o siebie nawzajem.

Jestesmy tutaj razem. Uczniowie i uczennice z Ukrainy w
polskich szkotach - to raport z 4-miesiecznego monitoringu
przeprowadzonego w 2022 roku przez Amnesty International

Szkota integracji miedzykulturowej Model pracy
miedzykulturowej WISE i przyktadowe scenariusze zaje¢ Marta
Piegat-Kaczmarczyk, Zuzanna Rejmer, Agnieszka Kosowicz




Publikacje stworzone przez Stowarzyszenie Nomada, ktore
powstaty w ramach projektu ,Marhaba-bo warto przekraczarn
rdzne granice”:

Uchodzczynie/uchodzcy. Przewodnik dla kadry
pedagogicznej, Stowarzyszenie Nomada (dostep:
https://issuu.com/stow.nomada/docs/marhaba._podrecznik_d
la_kadry_pedag)

Uchodzczynie/uchodzcy. Przewodnik do pracy socjalnej i
asystentury Srodowiskowej, Stowarzyszenie Nomada (dostep:
https://issuu.com/stow.nomada/docs/marhaba._przewodnik_
do_pracy_socjal)

Integracja cudzoziemcow w Polsce i Europie: Perspektywa
lokalna, pod redakcjg Bohdana Roznowskiego i Tomasza
Sieniowa, Instytut na Rzecz Panstwa Prawa, Lublin 2013

Integracja imigrantow i imigrantek. Przewodnik pomorski,
Marta Siciarek, Osrodek Badan nad Migracjami, Uniwersytet
Warszawski

Podrecznik integracji dla oséb odpowiedzialnych za
ksztattowanie i wdrazanie polityki (Elektroniczng wersje
podrecznika mozna pobra¢ ze strony internetowej Komisji
Europejskiej: http://ec.europa.eu/justice_home/)

Transformacja czy stabilizacja? Bariery w integraciji
imigrantow wewnatrzunijnych zyjacych w Polsce, Monika
Nowicka

Polska dla poczatkujacych i zaawansowanych. Jak taczy¢
kultury i pokolenia we wspolnych dziataniach, Urszula
Engelmayer, Aleksandra Kochanowska, Fundacja Polskie
Forum Migracyjne i Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e”


https://issuu.com/stow.nomada/docs/marhaba._przewodnik_do_pracy_socjal
http://ec.europa.eu/justice_home/

